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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

EKo Ziarna Sp. z o. 0. z siedzibg w Raciborzu
obowiazujace od dnia 01.06.2025 r.

§ 1 Definicje umowne uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy
pojecia oznaczajq:

OWS - oznacza niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy.

Towar - oznacza réznego rodzaju produkty znajdujace sie w aktualnej ofercie
handlowej, bedace przedmiotem umowy sprzedazy.

Sprzedajacy - oznacza EKO ZIARNA Sp. z o.0., ul. Kosciuszki 7C, 47-400 Racibérz,
NIP: 6392024902, REGON: 52156388900000, KRS: 0000962508

Kupujacy - oznacza dowolny podmiot krajowy lub zagraniczny zawierajgcy Umowe ze
Sprzedajacym, w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

Strony - facznie jako Kupujacy oraz Sprzedajacy.

Umowa - kazda umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym,
przedmiotem ktorej jest Towar.

Forma Pisemna - pismo wystane przez jedng ze Stron do drugiej listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, poczta kurierska, listem poleconym, pismo
doreczone osobiScie za potwierdzeniem odbioru, a takze wystane pocztg
elektroniczng lub za pomocg komunikatora WhatsApp, chyba ze OWS wymagaja listu
poleconego, wystania pocztg kurierska lub doreczenia osobiscie. Ilekro¢ OWS
wymagaja Formy Pisemnej, zastrzeZenie to nastepuje po rygorem niewaznosci, chyba
ze z treSci OWS wynika inacze;.

Dzien - dzien kalendarzowy, chyba ze OWS stanowig inaczej

Zamoéwienie - oznacza o$wiadczenie ztoZone w imieniu Kupujacego, skierowane

do Sprzedajacego przez osobe do tego uprawniong, zawierajgce wole zawarcia umowy
sprzedazy.

Cena - warto$¢ towaru bedacego przedmiotem sprzedazy, okre§lona w Umowie.

§ 2 Postanowienia ogélne

Ogdlne warunki sprzedazy okres$lajg ogolne zasady na jakich zawierane sg wszystkie
umowy sprzedazy towaréw znajdujacych sie tylko i wytacznie w ofercie handlowej
EKO ZIARNA.

Niniejszym wylacza sie ogdélne warunki sprzedazy/zakupu Kupujacego, a w ich
miejsce zastosowanie na zasadzie pierwszenstwa znajdujg OWS.



OWS s3a kompletnym i jedynym uregulowaniem wigzgcym strony w zakresie
sprzedazy towaréw z oferty handlowej EKO ZIARNA.

OWS zastepuja wszystkie dotychczasowe postanowienia umoéw, ofert
i zamowien/zlecen - ktorych tres$¢ pozostaje w sprzecznosci do postanowien OWS.
OWS maja moc obowigzywania od dnia ich stanowienia, a takze sg opublikowane na
stronie SPRZEDAJACEGO pod adresem https://ekoziarna.pl/o-nas/ i stanowi¢ beda
doreczenie ich tresci KUPUJACEMU.

Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany OWS, ze skutkiem wprowadzenia nowe;j
wersji zastepujacej dotychczasowe postanowienia. W takim przypadku zmieniona
i zaktualizowana tre$¢ zostanie opublikowana na stronie https://ekoziarna.pl/o-nas/
Obowigzek zapoznania sie z OWS spoczywa na Kupujacym. Nie zapoznanie sie przez
Kupujacego z ich trescig nie zwalnia go z obowigzku przestrzegania jego postanowien.
. Ztozenie przez Kupujacego zamdéwienia oznacza akceptacje postanowiern OWS.

§ 3 Oferty

Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe skierowane do
nieoznaczonego odbiorcy przekazywane w kazdej formie ustnej czy pisemnej nie
stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji.

Oferta wigzaca jest dopiero w momencie potwierdzenia i akceptacji zamoéwienia przez
Sprzedajgcego, wyrazonej wytacznie za pomoca poczty elektroniczne;j.

§ 4 Zamowienia i zawarcie umowy

Kupujacy sktada zamoéwienie z zachowaniem formy pisemnej za pomocg poczty
elektronicznej lub wiadomos$ci wystanej z komunikatora WhatsApp. Zamoéwienia
winny zawiera oznaczenie towaru, ilo$ci, proponowany termin dostawy oraz
propozycji ceny, dane Kupujacego wraz z adresem, doktadny adres dostawy Towaru
jesli jest inny niz adres Kupujacego, a takze innych warunkdéw wymaganych przez
Kupujacego. Brak zachowania formy okreslonej w postanowieniach powyzszych, nie
skutkuje ztoZeniem zamoéwienia.

. ZamoOwienie okre$lone w pkt 1 wymaga akceptacji Sprzedajacego, wyrazonej w formie
pisemnej za pomocg poczty elektronicznej lub przez przestanie formularza Umowy
Sprzedazy zawierajacego co najmniej: dane identyfikacyjne Kupujacego (imie i
nazwisko lub nazwe, adres siedziby, nr KRS Kupujacego, nr NIP Kupujacego), nazwe
Towaru, ilo§¢ zamoéwionego Towaru, cene sprzedazy, miejsce oraz termin dostawy
oraz koszt dostarczenia Towaru.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg podpisania formularza Umowy przez obie
Strony oraz dostarczenia podpisanego formularza wzajemnie miedzy Stronami lub
poprzez zaakceptowanie i potwierdzenie zamdéwienia przez Sprzedajacego za pomoca
poczty elektronicznej lub komunikatora WhatsApp.

Ceny towardw nie obejmujg danin publicznych, w szczegblnosci cet, kosztow i
podatkow, do ktérych zaptaty zobowigzany pozostaje wytacznie Kupujacy, chyba, ze
postanowiono inaczej, w formie opisanej powyzej.



. W przypadku ztoZenia przez Kupujacego zamdéwienia bez uprzedniego przestania
przez Sprzedajgcego zaproszenia do negocjacji, Umowa zostaje zawarta z dniem
dostarczenia przez Kupujgcego podpisanego formularza, stosownie do ust. 3 § 4 OWS.
Strony wytaczajg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci dorozumianego
(milczacego) zawarcia umowy.

. Zamowienia zlozone przez Kupujacego w kazdym przypadku traktowane s3 jako
zamowienia sktadane przez osobe upowazniong do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Kupujacego.

Kupujacy akceptuje, ze w przypadku braku specjalnych ustalen dotyczacych
dopuszczalnosci odchylen w iloSci Towaru, ktére to ustalenia wytaczatyby
zastosowanie OWS, réznica wagi lub ilo$ci Towaru nie przekraczajgca +/- 10,00% wagi
lub ilosci Towaru okreslonej w Umowie stanowi prawidtowe wykonanie Umowy i nie
uprawnia Kupujgcego do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

. Anulowanie przez Kupujgcego potwierdzonego przez Sprzedajacego zamoéwienia
wymaga zgody Sprzedajacego w formie pisemnej i jest mozliwe wyltgcznie przed
przystapieniem Sprzedajacego do wykonania Umowy.

§ 5 CENA I WARUNKI PLATNOSCI

Cena Towaru potwierdzana jest przy zawarciu Umowy.

Cena obejmuje zwykte opakowanie Towaru, zwykte zabezpieczenie Towaru na czas
transportu.

Oprocz ceny, Kupujacy jest obowigzany do uiszczenia kosztow transportu Towaru, jesli
Sprzedajacy zobowigzany zostanie w Umowie do dostarczenia Towaru do miejsca
wskazanego przez Kupujacego.

Cena sprzedazy nie obejmuje cel, podatkéw ani innych optat publicznoprawnych
obciazajacych wytacznie Kupujacego lub ktére naktadane sg przez ustawodawstwo
kraju siedziby Kupujacego.

. Jezeli cena sprzedazy okre$lona zostata w Umowie w walucie obcej, Kupujacy
obowigzany jest zaptaci¢ cene sprzedazy w tej walucie, chyba Ze Sprzedajacy wyrazi
zgode na zaptate w walucie polskiej lub innej walucie niz wskazana w Umowie, co
potwierdzone zostanie pisemnie.

. Zaptata nastepuje na konto bankowe Sprzedajacego wskazane w Umowie albo na
fakturze. W przypadku zaptaty na inne konto, Kupujacy obowigzany jest do
naprawienia powstatej tym szkody. W szczegdlnosci jesli cena sprzedaz y wyrazona
jest w walucie obcej a Kupujacy dokona ptatnosci na konto ztotéwkowe (albo
odwrotnie), obowigzany jest do pokrycia ewentualnych réznic kursowych.

O zmianie rachunku bankowego majacym miejsce miedzy wystawieniem faktury a
zaptatg Sprzedajacy informuje Kupujacego w formie pisemne;j.

. W przypadku zaptaty przelewem data zaptaty jest data uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego.
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Opoéznienie Kupujacego w zaptacie ceny uprawnia Sprzedajacego do dochodzenia od
Kupujacego odsetek umownych w wysokos$ci kazdorazowych odsetek maksymalnych
za opOZnienie w rozumieniu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw.

W przypadku dostaw czeSciowych Towaru, kazda dostawa czeSciowa rozliczana
bedzie oddzielnie, tj. Sprzedajacy wystawi fakture w odniesieniu do kazdej dostawy
czesciowej.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedajacego faktur za Towar w formie
elektronicznej. Faktury w tej formie wysytane beda przez Sprzedajacego z adresow e-
mail znajdujgcych sie na domenie @ekoziarna.pl

W przypadku braku ptatnos$ci w catosci lub w czesci ceny za Towar lub innych kosztow
wynikajacych z zawartej Umowy Sprzedajacy uprawniony jest do wstrzymania
przyjecia kolejnego zamoéwienia lub wstrzymania realizacji przyjetego zamowienia do
czasu uregulowania wymagalnych ptatnosci w catosci, w szczegélnosci w przypadku
dostaw czeSciowych wstrzymanie dostaw z powodu braku ptatnosci Kupujacego nie
spowoduje, ze Sprzedajacy popadnie w zwtoke w wykonania Umowy. W przypadku
gdy opdznienie Kupujacego w zaptacie jest dtuzsze niz 14 dni, Sprzedajacy jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, a Kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty Sprzedajagcemu kary umownej w wysokos$ci 20 % warto$ci
netto Towaru z Umowy.

Do momentu sptaty cato$ci zadtuzenia Sprzedajacy jest wtascicielem towaru.

§ 6. DOSTAWA TOWAROW

Dostawa realizowana jest w terminie kazdorazowo uzgodnionym miedzy
Sprzedajacym a Kupujacym, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Sposob i miejsce dostawy Towardéw okresla Umowa.

Kupujacy jest uprawniony do odbioru Towaréw ze wskazanego miejsca na wtasny
koszt i ryzyko, jesli zostato to przewidziane w Umowie.

Jezeli dostawa Towaru nie moze by¢ zrealizowana w terminie wskazanym w Umowie,
Sprzedajacy zawiadamia Kupujgcego o nowym terminie dostawy Towaru.

Rodzaj i sposob odbioru Towaru (Incoterms 2020 - miedzynarodowe reguty
handlowe, ustalone przez Miedzynarodowa Izbe Handlowa ) zostang uzgodnione
miedzy a Kupujagcym kazdorazowo w zamowieniu.

Odbidr wtasny Towaru przez Kupujacego powinien nastapi¢ wytacznie po dokonaniu
pisemnej awizacji przez Kupujacego, zawierajacej doktadng date odbioru, numery
rejestracyjne pojazdéw oraz nazwisko kierowcy odbierajacego tadunek. Awizacja
musi by¢ wystana do sprzedajacego nie po6Zniej niz dzien poprzedzajacy odbiér
towaru.

W przypadku gdy Kupujacy wybierze odbiér wtasny Towaru i nie wywigze z
obowiagzku terminowego odbioru zamdéwionego Towaru, Sprzedajacy uprawniony
jest, po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu dodatkowego terminu do odbioru nie dtuzszego niz 7 dni, do
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odstgpienia od Umowy Sprzedazy. W takim przypadku Kupujacy zaptaci
Sprzedajacemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci netto Towaru, ktoérego
dotyczy opdznienie w odbiorze, nie nizsza jednak nizZ ewentualna uiszczona przez
Kupujacego zaliczka.

Kupujacy moze zleci¢ Sprzedajagcemu dostawe Towaru - za osobnym
wynagrodzeniem. W takim przypadku Sprzedajacy moze sie postuzy¢ transportem
witasnym lub zamdwi¢ transport u dowolnego przewoznika na koszt Kupujacego.

W przypadku, gdy Sprzedajgcy zapewnia transport zamowionego Towaru:

a) jego wydanie nastepuje w miejscu wskazanym przez Kupujacego, przy czym
czynnos$ci roztadunkowe zapewnia Kupujacy, ktory ponosi za nie peing
odpowiedzialno$¢ i pokrywa niezbedne koszty, a takze zobowigzany jest
sprawdzi¢ prawidtowos$¢ i kompletnos¢ zatadowanego Towaru, odebrac
komplet dokumentéw zwigzanych z transportem.

b) kierowca ma prawo odmdéwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku, gdy istnieje
niebezpieczenstwo wystgpienia uszkodzenia $rodka transportu lub Towaru. W
takiej sytuacji kierowca moze zazada¢ od Kupujgcego pisemnego oswiadczenia
0 przyjeciu peilnej odpowiedzialno$ci prawnej i materialnej za ewentualne
szkody. W przypadku odmowy przez Kupujacego ztozenia takiego
oSwiadczenia uwaza sie, ze Towar dotart na wskazane miejsce we wtasciwym
czasie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek btedéw w
dostawie lub jej opdznienia (w tym straty, utracone Kkorzysci) spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem operatora logistycznego. Ryzyko utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia Towaru przy Odbiorze wlasnym przechodzi na Kupujgcego z chwilg
zaladunku Towaru na Srodek wskazany w awizacji.

W przypadku nie odebrania towaru przez Kupujacego w ustalonym dniu dostawy,
Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 300 Euro za kazdy dzien
zwtoki, uwzgledniajgc rowniez dni wolne od pracy, liczong od daty dostawy na
podstawie awizacji.

Kupujacy zlecajac wtasny odbidr towaru od Sprzedajacego ubezpieczy Towar na czas
transportu do wysokosci ceny i dokona cesji swoich praw z umowy ubezpieczenia na
rzecz Sprzedajacego.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z Sprzedajacego na Kupujacego w
zaleznosci od zastosowanej w Umowie dostawy reguty Incoterms® 2020.

W przypadku odbioru osobistego towaru przez Kupujacego ryzyko utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzi na niego z chwilg wydania towaru.

Strony moga w umowie (kontrakcie) ustali¢, Ze transport towaréw zostanie dokonany
przez Kupujacego (osobiscie lub za pomoca przewoznika zewnetrznego).

Z chwilg przyjecia towaru przez Kupujgcego lub wskazanego przezen PrzewoZnika, na
Kupujacego przechodzi ciezar zachowania towaru w stanie niepogorszonym oraz
ryzyko jego utraty, zniszczenia czy uszkodzenia. W razie zaistnienia sytuacji opisanych
w zdaniu poprzedzajacym, nie bedzie on roscit sobie zadnych pretensji finansowych
do Sprzedajacego.



§ 7. POTWIERDZENIE DOSTAWY I ODBIORU TOWARU

Potwierdzeniem dostawy/odbioru towaru jest ,pokwitowanie dostawy towaru”,
wystawione przez Sprzedajacego.

Kupujacy kwituje przyjecie/odbiér towaru przez podstemplowanie dokumentu
»,pokwitowania dostawy towaru” i ztozenie czytelnego podpisu przez osobe
upowazniong odbierajacg dostawe. Ponadto na pokwitowaniu przyjecia/odbioru
zostaje wpisana data przyjecia dostawy. Za pokwitowanie dostawy towaru uwaza sie
dokument WZ lub / i dokument CMR.

Kazda dostawa/odbior wymaga wystawienia faktury.

Faktury przesytane sg droga elektroniczng lub listownie na adres wskazany przez
Kupujacego.

. Atesty jakoSciowe dotgczane sa kazdorazowo do dostawy lub przesytane droga
elektroniczna.

§ 8 REKLAMACJE

Kupujagcemu przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zwigzku z otrzymanym
towarem. Warunkiem uprzedniego ztozenia reklamacji jest zachowanie procedury
opisanej w ponizszych postanowieniach umownych.

Kupujacy zobowigzuje sie do weryfikacji jakoSciowej opakowan zbiorczych w
momencie przyjecia dostawy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci
Kupujacy winien sporzadzi¢ stosowng adnotacje na dokumencie pokwitowania
dostawy. Dokumenty nalezy przesta¢ do Sprzedajacego nie pdZniej niz w terminie 1
dnia od stwierdzenia niezgodnoSci.

Kupujacy zobowigzuje sie do weryfikacji iloSciowej dostarczonego towaru w
momencie przyjecia dostawy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnos$ci
Kupujacy winien sporzadzi¢ stosowng adnotacje na dokumencie pokwitowania
dostawy. Dokumenty nalezy przesta¢ do Dostawcy nie pozniej niz w terminie 1 dnia
od stwierdzenia niezgodnoSci. Jezeli Kupujacy nie wywigze sie z tego obowigzku,
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezgodno$¢ towaru pod wzgledem
iloSciowym.

Kupujacy zobowigzuje sie do weryfikacji jako$ciowej towaru. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnos$ci Kupujacy winien zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedajacego z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, na wskazany adres
email quality@ekoziarna.pl Dokumentacje zawierajacg potwierdzenie niezgodnosci
nalezy przestac¢ do Sprzedajacego nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty

dostawy.

Sprzedajacy winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania dokumentu reklamacyjnego (opisanego powyzej) i w tym terminie
przesta¢ odpowiedZ do Kupujacego. Warunkiem rozstrzygniecia reklamacji jest
udostepnienie przez Kupujacego na zadanie Sprzedajacego catosci wadliwego towaru.
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Towar nie moze by¢ zwrdécony bez wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedajacego.
Koszty przechowywania pokrywa Kupujacy.

Jezeli analiza przyczyny powstania reklamacji wymaga dodatkowych czynno$ci, na
przyktad: konsultacji z dostawcami komponentéw badZ ustug, wykonania badan,
analiz etc. czas zakonczenia postepowania reklamacyjnego moze zosta¢ wydtuzony.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do pobrania probek reklamowanego Towaru w
magazynie Kupujacego. Prébki mogg zosta¢ pobrane osobiscie przez przedstawiciela
Sprzedajacego albo przez wskazane przez Sprzedajacego akredytowane laboratorium
badawcze. W razie sporu co do wadliwos$ci Towaru, Sprzedajacy uznaje jedynie wyniki
badan Towaru wykonanych przez laboratoria akredytowane przez Polskie Centrum
Akredytacji.

Sprzedajacy odpowiada wytacznie za wady polegajace na niezgodnos$ci Towaru z
zawarta Umowa. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za wady fizyczne Towaru
ograniczona jest do ceny sprzedazy Towaru netto. Sprzedajacy nie odpowiada za
utracone Korzysci. Sprzedajacy, niezaleznie od postawy prawnej Kierowanych do niej
roszczen, nie odpowiada za szkody posrednie, w tym m.in. za szkody spowodowane
przerwami w dziatalnosci, kosztami wycofania produktéw z rynku, kosztami
zwigzanymi z przetworzeniem Towaru albo jego potgczeniem z innymi produktami,
kosztami produkcji, kosztami utraty kontrahentow.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Kupujacy moze zagda¢ wymiany Towaru
na nowy albo obnizenia ceny. Sprzedajgcy moze réwniez zaproponowac odstapienie
od umowy (uprawnienie jednostronne Sprzedajgcego, tzn. Kupujgacemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy). W przypadku obnizenia ceny albo
odstapienia od Umowy Sprzedazy, korekta faktury bedzie wystawiona dopiero po
zwazeniu zwrdconego Towaru do Sprzedajacego. Kupujagcemu nie przystuguja wobec
Sprzedajacego jakiekolwiek roszczenia powstate w zwigzku ze zwrotem Towaru do
magazynu Sprzedajacego (w szczegblnosci zwrot kosztdw transportu).

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za wady Towaru jest wytgczona, jesli Towar
nie znajduje sie w oryginalnym opakowaniu (tj. w opakowaniu w ktérym zostat
dostarczony).

Jezeli reklamacja nie zostanie potwierdzona, koszty reklamacji pokrywa Kupujacy.

. Reklamacja nie upowaznia Kupujacego do wstrzymywania ptatnosci.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z Kupujacym, bedace nastepstwem
zawinionego dziatania lub zaniechania.

Odpowiedzialnos$¢ ta ogranicza sie jedynie do rzeczywistej szkody Kupujacego, jednak
nie wyzszej niz warto$¢ niewykonanego lub nienalezycie wykonanego zamowienia lub
innego zobowigzania Sprzedawcy.



§ 10 SILA WYZSZA

. W przypadku zaistnienia ,sity wyzszej” Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany potwierdzonych wczesniej termindéw dostaw i realizacji zaméwien, a takze
mozliwo$¢ odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, ktérej dostawe przyjat do
realizacji.

Przez ,site wyzsza” rozumie sie wszystkie zdarzenia, jakim nie da sie w chwili zawarcia
Umowy zapobiec i na ktore zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, w szczegélnosci:
wojna, zamieszki wewnetrzne, powo6dz, pozar, trzesienie ziemi i inne Kkleski
zywiotowe, ograniczenia lub zarzadzenia rzagdowe albo inne akty wiadzy administracji
panstwowej lub samorzadowej, strajki powszechne i branzowe, jak rownie awarie,
wypadki komunikacyjne lub brak dostepnosci Towaru lub jego czes$ci.

. W zZadnej z wyzej wymienionych sytuacji nie uwaza sie, ze Sprzedajacy nie wykonat
lub nienalezycie wykonat zobowigzania i nie przyznaje sie Kupujacemu prawa do
zadania odszkodowania lub kar umownych.

. Ta ze Stron, ktora nie jest w stanie wywigza¢ sie ze swojego zobowigzania z powodu
dziatania Sity Wyzszej jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o tym
fakcie, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia takich zdarzen i przedstawic¢ tego
wiarygodne dowody.

. W przypadku trwania stanu Sity Wyzszej ponad 30 dni Strony w dobrej wierze
przystapia do ustalenia rozwigzania satysfakcjonujgcego interesy obu Stron.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ELEKTRONICZNA INFORMACJA
HANDLOWA

. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
siebie dobrowolnie danych osobowych przez EKO ZIARNA lub podmioty dziatajgce na
jej zlecenie w zwigzku z realizacja umow sprzedazy Towaréw oferowanych przez
Sprzedawce oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez
Sprzedawce dziatalnoScia gospodarcza. Kupujgcemu przystuguja wszelkie
uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekstjedn. - Dz.U.z 2014, poz. 1182 ze zm.), w szczegblno$ci ma on prawo
wgladu we wiasne dane.

. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jedn. - Dz.U. z 2013, poz. 1422 ze zm.) Kupujacy wyraza zgode na
przesytanie przez EKO ZIARNA droga elektroniczng na podany przez Kupujacego
adres e-mail wiadomos$ci i informacji o charakterze handlowym, na zasadach
okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

. Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na uzywanie przez EKO ZIARNA
telekomunikacyjnych  urzadzen koncowych 1 automatycznych systemow
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.



§ 12 POUFNOSC

. »Informacje poufne” - w rozumieniu OWS stanowig wszelkie materiaty i informacje w
formie pisemnej, elektronicznej, jak rowniez przekazane w jakiejkolwiek formie
dotyczacej Strony, w posiadanie ktérych druga Strona weszta w zwigzku ze
wspotpracg, o ktérej mowa w Umowie, w szczegdlnosci strategie, raporty, stosowane
metody i procedury, tajemnice handlowe, dziatania i plany marketingowe, kontakty
handlowe, bazy danych klientéw, informacje na temat pracownikow i
wspotpracownikéw i warunkéw ich zatrudnienia, budzetu, rachunkowos$ci, spraw
finansowych oraz polityki cenowej; Informacji Poufnych w rozumieniu OWS nie
stanowiag informacje, ktore sa powszechnie znane, w zwigzku z tym, zZe zostaty
opublikowane w $srodkach masowego przekazu takich jak prasa, radio, telewizja, badz
zostaty udostepnione publicznie w inny spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z takimi
informacjami przez blizej niezdefiniowany krag oséb w sposéb inny, niz w wyniku
naruszenia postanowien OWS.

Strony zobowigzujg sie do:

a) zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych,

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie dla celéw wykonywania
OWS,

c) niezwlocznego zwrotu lub zniszczenia wszystkich nosnikéw i dokumentow (w
tym wszystkich kopii) z Informacjami Poufnymi na Zgdanie Strony ktorej
dotycza.

Informacje Poufne nie mogg by¢ kopiowane lub powielane bez wcze$niejszej wyraznej
zgody Strony ktérej dotycza.

. Jezeli Strona zostanie na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa zobowigzana do
ujawnienia Informacji Poufnych, niezwtocznie poinformuje na piSmie o tym fakcie
druga Strone.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Kupujacy jest zobligowany do zachowania poufnos$ci w zakresie wszelkich informacji
dotyczacych zawartej z Sprzedajagcym umowy. Kupujacy zobowigzuje sie do
przedsiewziecia wszelkich staran i wdrozenia procedur dla zrealizowania obowigzku
wynikajgcego ze zdania pierwszego.

Przy zamoéwieniu strony wskazg dane adresowe oraz numery telefonéw i adresy
mailowe. W przypadku braku wskazania powyzszych danych strony bedg uwazaty za
wtasciwe dane adresowe wynikajace ze stosownych rejestrow i ewidenciji.

Cesja praw wynikajacych z zawartej przez Kupujacego umowy lub zlozZonego
zamoOwienia jest dopuszczalna tylko za uprzednig wyrazng zgoda Sprzedajacego w
formie pisemne;j.

. W przypadku prawnej nieskuteczno$ci niektérych postanowien OWS wskutek
wprowadzenia odmiennych regulacji prawnych, pozostate postanowienia nie traca
swojej waznosci. Zgodnie z tresScig niniejszej klauzuli salwatoryjnej w przypadku,



gdyby niektére postanowienia OWS okazaty sie niewazne, strony umowy zobowigzuja
sie do podjecia negocjacji majacych na celu uzupetnienia OWS w tej czesci.

. Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania ponad warto$¢ kar
umownych zastrzezonych w OWS.

. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo wtasciwe dla kraju bedacego siedziba
Sprzedajacego.

. Wszelkie spory wynikajgce pomiedzy Stronami beda w pierwszej kolejnoSci
rozwigzywane polubownie miedzy Stronami. W przypadku braku zgody spory beda
rozpatrywane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

. Wkwestiach nieunormowanych, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne wtasciwe przepisy.

. Niniejsze OWS zostaly sporzadzone w 2 wersjach jezykowych - polskiej i angielskie;.
W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy wersjami jezykowymi, za wigzacag uznaje sie
wersje polska OWS.



